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| PATRICK, DSI_

Je percois

un malaise diffus
auseinde

mes equipes

Dans le cadre dun projet

de réorganisation que je méne
actuellement, tout avance

bien, mais je percois un malaise
diffus au sein de mes équipes.
Je n'en saisis pas laraison.

Les gens sont nerveux,

se plaignent d'une surcharge
de travail. Pourtant, les objectifs
paraissent clairs, et les

taches sont bien formalisées.

Comment remédier 3 cette
situation ambivalente 2"

L& Jaila réputation
d’avoir mauvais

_ caractere. Pourtant,
J'atteins mes objectifs

Je souhaiterais évoluer vers

de plus grandes responsabilités.
5ur le plan technigue, tout

va bien. ['atteins mes objectifs.
Mais J'ai la réputation de mancuer
de souplesse et d'étre parfois
rude avec mes interlocuteurs,
'essentiel nest-il pas de mener &
bien les projets ?”
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Un quiproquo existe a coup sar.

Identifiez-le absolument

S vous ressenter un malaise, c'est quiil exds-
te. Vous aver raison de vous fier & volre
intuition. Un trouble traité rapidement
n'est pas cher & soigner. [l est dooe im-
portamt que vous recherchios ce qui pose
un probléme A vos collaborateurs. On ne
reprochera jamais & un manager de
prendre du temps pour écouter.

Plus vous accédex i un poste élevé, plus
votre capacité dicoute se ritrdcit. D'abord,
paree gue les pens censurent e qu'ils vous
diisent. Ensuile, parce que vous aver for
cément des rones dombre, en dépit du
nombre dinformations dont vous dispo-
iz Wouls bénéficier d'un poind de vie tnés
riche, avee une connassance des possibles
el des Emites, que vos collaborateurs n'ont
evidemment pas. Mais, il vous faut aller
chercher celui des autres, & paric de len-
ciroit odi ils se trouvent, en abandonnant &
La fiols vos a prior el idée que c'est i volre
interlocuteur de changer, N'oubliez pas
cuee toule perspective a du sens i partir de
la position de la personne au sein de 1'en-
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Bernadette
treprise. Parfois méme. %Eﬂﬁ'
vours aures interet & fai F‘ﬂ!?mla
re éoouter vos collabora: ;
tewrs par un intervenant de TEEE ':':"'I"-"""'l
extérieur, Hors des rela  SRAslaulais
tions higrarchiques, il EEESES L
obtiendra davantage d'in: ""‘”Hﬂ oty
formations, @vee un ]"ﬁ-“::mr.q.nrﬁ::r
regard plus distancié ih chmpemils, of

Ml MOD Coaiisical

Sachez -!-gﬂamunt bien dissocier [& temps
d'écoute et celul de réponse. Et n'oubliez
pas de garder, entre les dews, une pério-
de de réflexion Celle-el méne an dia-
gnostic ; & partir du moment o0 vous
entrez dans un processus d'écoule, vous
&tes déja dans le traitement du problé
me. Avee le risque, dans un premier
temps, d'acceroitre le malaise. Mais ce
n'est pas grave dans la mesure ol ce posi-
tionnement conduit. & terme, & suppri-
mer la tension. Gardez hien en téfe voire
objectil: diagnostiguer les causes du pro-
bléme, et vous pourrez alors agir avee
le recul nécessaire. &

Lachez la boxe, apprenez le judo

Arteindre ses objectifs demande souvent de
posséder un caractére bien trampeé, Mais
vorus devez lenrichir d une compétence
plus vaste, Sinoen., vous risquez de paver
cher votre elficacité, Passer en force
ne plait pas & tous.

Maimenaz viotre exigance da resultat et de
parfarmance. Mals ajoulesy dne cHmpe-
tence relationnelle. Commencez par ne
plus dissocier fond of forme. Enusant de
tact, vous manifesteres 'inténét que vons
porte: aux aulres, Un respect qui amé-
liore les relations humaines ef permaet
d'en tirer profit et de passer de 1a bataille
a l'imfluence. Apprendre i comprendees
les engeux des autres, leurs motivations e
les jeux de pouvoir vous aiders & prendre
din recul pour vous situer & un niveau
spérienr &l regarder e procesaig rela

tionnel en avant une grille de bechure plus
subtile, Cela sert & respirer, prendre du
temps et observer, Vous verrez alors 4
oel moment infersenit en vous servant
de ee gue disent vos interlocitenrs of de
e gui se passe pour faire svaneer les
choses, Cette attitude sapproche davan-
Lage du o gue de la boxe ! Tant gue
VKIS THE SAUTes pas a@ir ainsl. vous ris-
quez d'entrer dans Vaffrontement pour
défiendre vos positions

Mantrez-vous done plus futé que fort. Vous
difertere: aing des jenx politiques, e
vl avaneeree O atant plue Gl lement
Votre ohjeetil passera alors de la seale
prosduction & toul prix & un autre bien
phus complet. associant pugnacits, imfluen-
ce e leadership, Eronomiquement. vois
v gagneres, of volre entroprise aussi o



